WYKORZYSTANIE MEDIACJI W PRACY PEDAGOGA SZKOLNEGO
  Wstęp 

Współczesna polska szkoła jest miejscem, gdzie spotykają się osoby z różnych środowisk rodzinnych i kultur i jak to w każdej instytucji,  tak również i w szkole pojawiają się konflikty. Wynikają one z wzajemnej zależności, która utrudnia bądź uniemożliwia realizację celów poszczególnych osób lub grup
. 

Niepokojącym zjawiskiem występującym w szkołach jest również wzrost zjawisk patologicznych, takich jak: alkoholizm, narkomania, przestępczość, agresja i przemoc oraz szereg problemów natury wychowawczej, w tym sytuacji konfliktowych, zarówno wśród dzieci i  młodzieży,  jak i rodziców, nauczycieli czy wychowawców.

W systemie szkolnym pedagog szkolny jest pierwszą osobą, do której należy prawidłowe rozpoznanie trudności wychowawczych oraz który musi dokonać oceny, jakiej pomocy należy udzielić dziecku, rodzicowi czy nauczycielowi. Dobry pedagog, to taki który potrafi zdiagnozować owe trudności oraz jak najszybciej zapobiec ich rozwojowi. 

Przedmiotem powyższego rozważania jest wykorzystanie metody mediacji w pracy pedagoga szkolnego.

Celem niniejszego artykułu uczyniono pogłębienie i usystematyzowanie wiedzy na temat form rozwiązywania konfliktów i sytuacji spornych dzięki metodzie mediacji, przy udziale pedagoga – mediatora w środowisku szkolnym na podstawie analizy literatury przedmiotu.

W niniejszym artykule problem sformułowano następująco:                   

Czy i w jaki sposób pedagog szkolny w swojej pracy może wykorzystać mediację?

Z tak postawionego głównego problemu badawczego wynikają problemy szczegółowe, które precyzyjnie określają zakres niewiedzy ujęty w temacie.

Biorąc powyższe pod uwagę sformułowano następujące problemy badawcze:

1. Na czym polega praca pedagoga szkolnego i z jakimi problemami na co dzień spotyka się w swojej pracy pedagog szkolny?

2. Na czym polega metoda mediacji w rozwiązywaniu sytuacji konfliktowych?

3. Jakie cechy oraz predyspozycje powinien posiadać pedagog szkolny będący mediatorem w szkole?

4. W jakich obszarach działań pedagog szkolny może wykorzystać metodę mediacji?

Podstawową hipotezą w mojej pracy jest stwierdzenie: Wykorzystanie mediacji w pracy pedagoga szkolnego przyczyni się do zmniejszenia sytuacji konfliktowych w szkołach

Na podstawie tak sformułowanej hipotezy głównej, wyodrębniono następujące hipotezy szczegółowe:

1. Konflikty w szkole są zjawiskiem naturalnym i dotyczą celów oficjalnych 
i niesformalizowanych. Mogą mieć różny charakter, przebieg i co najważniejsze, mogą być w różnorodny sposób rozwiązywane. Najlepszym podejściem do konfliktu jest potraktowanie go jako problemu do rozwiązania.

2. Pedagog powinien wspomagać środowisko szkolne w rozwiązywaniu konfliktów.

3. Ważną, wykorzystywaną w niewielkim jeszcze stopniu formą rozwiązywania konfliktów i sytuacji spornych są mediacje. Należy uświadamiać stronom konfliktów szkolnych, że jest to skuteczna metoda radzenia sobie w takich sytuacjach.

4. Prowadzenie mediacji przez pedagoga – mediatora  wymaga przestrzegania zasad: bezstronności, neutralności, dobrowolności i poufności.

Charakterystyka zawodu pedagoga 

Zawód pedagoga szkolnego został powołany ok. 20 lat temu, a jego zasadniczą rolą było wspieranie nauczycieli w rozwiązywaniu problemów wychowawczych wśród nauczycieli.

Pierwszym aktem normatywnym wprowadzającym zawód pedagoga szkolnego, było Zarządzenie Ministra Oświaty i Wychowania z dnia 7 listopada 1975r. w sprawie pracy pedagoga szkolnego. Według tego zapisu – pedagogiem szkolnym może zostać osoba legitymująca się wykształceniem wyższym, magisterskim w zakresie pedagogiki, psychologii lub socjologii z co najmniej trzyletnim stażem pracy w placówkach oświatowo – wychowawczych
.

Do głównych zadań pracy pedagoga w szczególności należały:

· działalność ogólnowychowawcza,

· profilaktyka wychowawcza,

· wyrównywanie braków w nauce,

· indywidualna pomoc uczniom,

· opieka.

Z czasem okazało się, iż powyższe zadania ustalone w 1975r. nie są przystosowane do realiów współczesnej szkoły. Problemem stały się zjawiska takie jak: zwiększony poziom agresji i przemocy, uzależnienia od środków psychoaktywnych, nerwice, fobie itp.

W związku z powyższym 7 stycznia 2003r. weszło w życie nowe Rozporządzenie Ministra Edukacji i Sportu w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno – pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i placówkach. Nowy dokument nakłada na szkoły obowiązek udzielania pomocy psychologiczno – pedagogicznej m.in. przez zatrudnianie psychologów i pedagogów, których praca polega w szczególności na:

· diagnozowaniu środowiska ucznia,

· rozpoznawaniu możliwości i indywidualnych potrzeb ucznia oraz możliwości ich zaspakajania,

· rozpoznawaniu przyczyn trudności w nauce i niepowodzeń szkolnych,

· organizowaniu różnych form pomocy psychologiczno – pedagogicznej
.

W najnowszym rozporządzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010r. 
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno – pedagogicznej
, mowa    jest, iż wspólną cechą różnych modelowych propozycji funkcjonowania pedagoga szkolnego jest sytuowanie go w roli: 
· specjalisty - eksperta w zakresie różnorodnych problemów pedagogicznych,
· kompetentnego konsultanta i doradcy, udzielającego właściwych informacji 
i pośredniczącego między szkołą, a współpracującymi z nią instytucjami,
· mediatora w różnych szkolnych sytuacjach, udzielającego wsparcia i pomocy,
· koordynatora, współorganizatora i uczestnika działań uzupełniających rozszerzających i pogłębiających działalność dydaktyczno-wychowawczą 
i opiekuńczą nauczycieli.

Wielość ról w jakich potencjalnie może występować pedagog szkolny, wymaga selekcji zadań, dostosowania ich do potrzeb szkoły i realnych możliwości ich realizacyjnych. Trudno bowiem spodziewać się, aby jeden pracownik był w stanie wszystkim sprostać. Niektóre proponowane role, mogą przekraczać kompetencje szkolnego pedagoga. Wynika stąd konieczność ciągłego doskonalenia warsztatu pracy oraz podnoszenia kwalifikacji. Nie zawsze musi się to wiązać z uczestnictwem w różnego rodzaju szkoleniach. Na pewnym etapie funkcjonowania w zawodzie, równie przydatne wydaje się czerpanie doświadczeń 
z wielorakich sytuacji życiowych o interakcyjnym charakterze. Skuteczność i efektywność pracy pedagoga szkolnego, a także ranga jego funkcji zależy przede wszystkim od tego, czy wyróżnia się on charyzmą, wiedzą na temat wychowania, aktywnością w pracy z dziećmi 
i rodzicami, oryginalnymi pomysłami i zaangażowaniem.

Z praktyki wiadomo, że do najczęstszych metod stosowanych przez pedagoga szkolnego należą: wywiady środowiskowe, rozmowy indywidualne i kierowane oraz testy pedagogiczne. Po przeprowadzonej diagnozie pedagog ustala program terapeutyczny, korekcyjny lub resocjalizacyjny wobec wychowanka a także zasady współpracy ze środowiskiem społecznym dziecka. Dlatego nie bez znaczenia jest, przygotowanie w zakresie komunikacji interpersonalnej, negocjacji, mediacji czy wiedzy z zakresu szeroko rozumianej pomocy społecznej. Wśród metod zapobiegania czy rozwiązywania sporów i sytuacji konfliktowych,  pedagog w swojej pracy ma możliwość wykorzystania  techniki mediacji.

Mediacja – metoda rozwiązywania sytuacji konfliktowych

Mediacja jest nową  metodą zapobiegania i rozwiązywania konfliktów, którą coraz częściej w swojej pracy wykorzystują również pedagodzy szkolni.

Mediacja chce zapobiegać przemocy, ale nie kłótniom. Dlatego też mediacja stwarza szansę rytualnego i kultywowanego prowadzenia kłótni
 .Mediacja wywodzi się ze Stanów Zjednoczonych, i tam tez stosowana jest powszechnie. Z początkiem lat siedemdziesiątych wprowadzono do szkół  programy treningowe z mediacji dla uczniów i nauczycieli, które miały zredukować rywalizację i przemoc. Uczniowie uczyli się konstruktywnych strategii rozwiązywania konfliktów. Na przełomie XX I XXI mediacja zdobyła popularność 
w Europie. W Polsce jest to metoda ,, wkraczająca” do szkół.

Mediacji nie można mylić z terapią, resocjalizacją, poradnictwem czy kuratelą. Postępowanie mediacyjne można zastosować do prawie każdego sporu. Najważniejsze jest jednak, to aby strony konfliktu wyraziły zgodę na uczestnictwo w tymże postępowaniu.

Definicja mediacji

Polskie Centrum Mediacji określa mediację jako ,,dobrowolne i poufne porozumienie się stron znajdujących się w konflikcie w obecności  bezstronnej i neutralnej trzeciej osoby – mediatora. Mediacja ma  na celu dojście do ugody, która zadawala obie strony”
.

Mediacja jest dobrowolnie podjętą przez strony (sprawcę i pokrzywdzonego) próbą rozwiązania konfliktu, wynikłego z przestępstwa i dojścia do ugody między nimi w kwestii zadościuczycienia, przy pośrednictwie bezstronnego i neutralnego mediatora
. Mediacje szkolne polegają na doprowadzeniu do porozumienia  pomiędzy uczniami pozostającymi ze sobą w konflikcie
, a także w rozwiązywaniu nieporozumień zaistniałych pomiędzy nauczycielami, uczniami i rodzicami.

Mediacje zdefiniować  można również jako proces, w którym uczestnicy konfliktu próbują usunąć rozbieżności swoich argumentów i stanowisk w obecności osoby trzeciej, bezstronnej którą może być pedagog- mediator. 

Zasady mediacji

Aby mediacja przebiegała właściwie, musi spełniać następujące zasady
:

Fachowości – mediator zobowiązany jest do zdobywania wiedzy i umiejętności posługiwania się posiadaną wiedzą zgodnie z dobrem i interesem obu stron.

Dobrowolności – oznacza to, że nikt nie ma prawa przymuszać kogokolwiek do  przystąpienia do mediacji. Zasada dobrowolności odnosi się do każdego etapu postępowania mediacyjnego: zarówno na początku jak i w trakcie mediacji, każda ze stron może zrezygnować z uczestniczenia w niej, co nie pociąga za sobą żadnych negatywnych skutków. Zgoda na udział w mediacji musi być wyrażona na początku procesu, powinna także być potwierdzona wtedy, kiedy strony dokładnie wiedzą o jakie postępowanie chodzi.

Poufności – oznacza, że mediator jest zobowiązany do przestrzegania poufnego charakteru postępowania mediacyjnego. Rozmowy prowadzone w trakcie mediacji są poufne i nie można się na nie później powoływać w innych postępowaniach, chyba że strony wyrażą na to zgodę, lub o to poproszą. Sporządzane przez mediatora sprawozdanie także nie może ujawniać przebiegu spotkania mediacyjnego ani też zawierać żadnych osądów dotyczących zachowania się stron w trakcie mediacji. Jednakże, jak można przeczytać w komentarzu do Rekomendacji Rady Europy, w przypadku poważnych przestępstw należy znaleźć równowagę pomiędzy zasadą poufności i potrzebą zapobieżenia poważnej krzywdzie lub szkodzie. W przypadku uzyskania informacji o takiej sytuacji, mediator powinien poinformować o tym odpowiednie organy.

Bezstronności – oznacza, że mediator nie popiera żadnej ze stron, lecz pomaga im w pełnym uczestniczeniu i osiąganiu korzyści z mediacji. Mediator nie może być także postrzegany przez strony jako osoba zaangażowana w konflikt z racji osobistych więzi łączących go 
z jedną ze stron lub z powodu wcześniejszych prób rozwiązania konfliktu. Mediatorowi nie wolno zajmować stanowiska w kwestii winy którejś ze stron, jego obowiązkiem jest takie kontrolowanie przebiegu mediacji aby strony odnosiły się do siebie z szacunkiem, czuły się bezpiecznie, miały poczucie, że mediator żadnej ze stron nie faworyzuje.

Neutralności – oznacza, że mediatorowi nie wolno narzucać stronom rozwiązań, nawet wtedy, jeśli jest przekonany, że jego rozwiązanie jest najlepsze dla stron. Mediator może przez zadawanie odpowiednich pytań lub stosowanie innych technik mediacyjnych naprowadzać strony do odkrycia istoty konfliktu i oraz możliwości jego rozwiązania.

Akceptowalności – oznacza, że strony mają prawo nie zgodzić się na daną osobę jako mediatora, który w ich przekonaniu może nie spełniać warunków bezstronności lub neutralności i mogą zażyczyć sobie innego mediatora. Ważne jest także aby przed podjęciem postępowania mediacyjnego strony jasno potwierdziły akceptację osoby mediatora
. 

Szacunku – strony powinny czuć się bezpiecznie, wygodnie i odczuwać, że są szanowane.

Bezinteresowności – mediator nie czerpie żadnych korzyści z tego, co jest przedmiotem negocjacji pomiędzy uczestnikami, nie może czerpać zysków z faktu zawarcia ugody, sposobu lub formy jej zawarcia
. 

Procedura postępowania mediacyjnego

Najbardziej szczegółowy schemat postępowania mediacyjnego zaproponował znany autorytet w dziedzinie mediacji Christopher Moore, który w 1996 roku opisał 12 etapów mediacji, które mediator powinien zaplanować w swojej pracy:

1. Nawiązanie kontaktu ze stronami sporu (zainicjowanie wstępnych kontaktów, budowanie wiarygodności, wyjaśnienie stronom istoty procesu, zmotywowanie stron do podjęcia mediacji – zwiększenie zaangażowania w procedurę mediacji, podtrzymywanie kontaktu).

2. Wybór strategii prowadzenia mediacji  (pomoc stronom w ocenie różnych sposobów rozwiązania konfliktu i dokonania wyboru potrzebnego im sposobu rozwiązania).

3. Zbieranie i analizowanie podstawowych informacji (gromadzenie i analizowanie istotnych informacji o osobach uczestniczących w konflikcie, dynamice i istocie konfliktu; weryfikowanie dokładności danych; minimalizowanie wpływu nieścisłych 
i niedostępnych danych).

4. Sporządzenie szczegółowego planu mediacji ( ustalenie strategii i wynikających z nich typowych posunięć, które umożliwią stronom zmierzenie w kierunku porozumienia; ustalenie ewentualnych nietypowych interwencji odpowiadających specyfice konfliktu).

5. Budowanie zaufania i współpracy ( psychologiczne przygotowanie stron do udziału 
w negocjacjach na zasadnicze tematy, kierowanie silnymi emocjami stron, sprawdzenie percepcji i minimalizowanie wpływu stereotypów, budowanie zaufania 
i uznawania racji stron, wyjaśnianie, klasyfikacja wypowiedzi).

6. Rozpoczęcie sesji mediacyjnej (otwarcie negocjacji pomiędzy stronami, stworzenie pozytywnej i otwartej atmosfery, ustalenie podstawowych ,,reguł gry” i zasad zachowania, pomoc stronom w wentylacji emocji, nakreślenie obszarów tematycznych).

7. Zdefiniowanie spraw i ustalenie planu (ustalenie szerokiego obszaru tematów interesujących obie strony, uzyskanie zgody stron na podjęcie określonych tematów 
w dyskusji, rozstrzygnięcie kolejności omawiania poszczególnych spraw).

8. Odkrywanie ukrytych interesów stron (ustalenie rzeczywistych, proceduralnych 
i psychologicznych interesów stron, uświadomienie stronom ich wzajemnych ich wzajemnych interesów).

9. Generowanie opcji rozwiązań (rozwijanie świadomości stron dotyczącej potrzeby tworzenia różnorodnych pomysłów, rozwiązań, zmniejszenie przywiązania stron do swoich stanowisk i jedynych pomysłów rozwiązań, tworzenie rozwiązań przy użyciu przetargu biorącego pod uwagę stanowisko, jak również interesy stron).

10. Ocena możliwości rozwiązań (ocena, na ile interesy stron mogą być zaspokojone 
w ramach dostępnych możliwości rozwiązań; ocena kosztów i korzyści płynących 
z wybrania określonych opcji).

11. Przetarg końcowy (osiąganie porozumienia w drodze negocjacji poprzez stopniowe zbliżenie stanowisk, przejście do rozwiązań końcowych łączących uzgodnienia szczegółowe, uzgodnienie proceduralnych środków osiągania porozumienia 
w kwestiach merytorycznych, wypracowanie zasad akceptowanych przez obie strony).

12. Osiągnięcie formalnego porozumienia (ustalenie proceduralnych kroków pozwalających na formalizowanie porozumienia, ustalenie procedury pozwalającej na ocenę i kontrolę zawartego porozumienia, sformalizowanie porozumienia i stworzenie mechanizmu zapewniającego wprowadzenie go w życie, ustalenie zasad gwarancji).

 
Mediacja jest potrzebna młodym ludziom, gdyż daje możliwość samodzielnego rozwiązania sporu, pozwala opanować emocje i konstruktywnie rozwiązać problemy. Co ważne, uczy rozmowy oraz daje szansę poznać, a także nazwać swoje uczucia i uczucia drugiej strony. Poza tym, jest to nauka odpowiedzialności i konsekwencji swojego zachowania. Dla sprawcy pozwala zrozumieć wyrządzoną krzywdę i potrzebę zadośćuczynienia. Pokrzywdzony natomiast ma możliwość wyzbycia się lęku przed sprawcą 
i otrzymania zadośćuczynienia za doznane krzywdy. Ogólną korzyścią jest zwiększenie poczucia bezpieczeństwa w szkole i większa integracja społeczności szkolnej.

 
Metoda mediacji w konfliktach szkolnych, okazuje się niezwykle potrzebna. Bardzo często w sposób nieuświadomiony nauczyciel chcąc pogodzić skłóconych kolegów stosuje metodę mediacji, nie w pełnym zakresie, bo nie jest to też konieczne. Doświadczenia pracy pedagogicznej potwierdzają, że konflikty miedzy dziećmi w szkole, które rozwiązał nauczyciel metodą arbitrażu, miały swój ciąg dalszy. Jeśli rozwiązanie było zgodą, którą skonfliktowani uczniowie zaproponowali sobie nawzajem, przy niewielkim wsparciu nauczyciela, to wtedy taka zgoda jest trwała, ponieważ uczniowie dochodząc samodzielnie do ugody mają poczucie sprawiedliwości - kluczowej wartości dla ucznia. 

Mediacja jest doskonałą metodą rozwiązywania sporów między organami szkoły: dyrekcją, radą pedagogiczną, samorządem uczniowskim, radą szkoły. Konflikty nabrzmiewają, ponieważ między wymienionymi organami szkoły nie ma właściwej a czasami żadnej komunikacji. Należy ją usprawnić, wtedy okaże się, że w konflikcie należy uwzględnić wspólny interes - dobro dzieci. Mediacja daje szansę nauczycielom na poprawę kontaktu 
z uczniami, pozwala aby strony konfliktu mogły przedstawić swoją wersję wydarzeń. Mediacja uczy wzajemnego dialogu, szacunku, respektowania praw. To, że przeciwne strony powiedzą sobie, co jest dla nich ważne, na pewno spowoduje zmniejszenie napięcia między nimi. Ważnym czynnikiem w mediacji są podstawowe elementy efektywnej komunikacji, czyli aktywne słuchanie i wysyłanie komunikatów typu ja. 

Pedagog szkolny w roli mediatora

Celem działań pedagoga –mediatora jest więc wypracowanie satysfakcjonującego strony rozwiązania konfliktu oraz wsparcie oraz modelowanie zachowań stron, zapobiegających eskalacji konfliktu
.

Szkoła jest miejscem, gdzie konflikty pojawiają się nagminnie oraz mogą rozgrywać się one na różnych płaszczyznach:

a) uczeń - uczeń (może dotyczyć rzeczy lub/i wartości);

b) uczeń - nauczyciel (może dotyczyć ocen lub/i zachowania);

c) nauczyciel - rodzic;

d) nauczyciel - dorosły ( np. przełożony, inny nauczyciel).

Zróżnicowane wiekowo dzieci, pochodzące z domów o różnej kulturze codziennej, wartościach, przebywają przez dość długi czas razem. Okoliczności są niezwykle sprzyjające do powstawania mniejszych lub większych sporów. Nie mogą ich uniknąć również nauczyciele i inni pracownicy szkoły. Również rodzice dzieci, przyjmując postawę roszczeniowo-rozliczeniową wobec nauczyciela, dyrektora, woźnej czy dziecka, wszczynają konflikty, które często w chwili eskalacji zostają wyciszone i po niedługim czasie wybuchają ze zdwojoną siłą. Prawie nie zdarza się, żeby konflikt - szkoła- rodzice - był kierowany tak, aby okazał się potrzebny i służył rozwojowi szkoły. 

Rolą pedagoga - mediatora jest zachęcanie uczniów do rozmowy. Podczas takiej rozmowy pedagog nie powinien oceniać uczniów, ani narzucać im żadnego rozwiązania. Najlepszym wyjściem jest obserwacja, podjęcie próby zrozumienia obu stron oraz zbieranie ich pomysłów, tak aby ułatwić uczniom samodzielne wypracowanie najlepszego rozwiązania. Pedagog - mediator zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji  uzyskanych w czasie spotkań mediacyjnych. Zakończeniem mediacji jest pisemna umowa, która zawierać może przeprosiny, ofertę rekompensaty i sposób naprawy wyrządzonych szkód.

Reguły i zasady mediacji szkolnych nie różnią się od tych, które stosowane są 
w innych rodzajach postępowań mediacyjnych. Podkreślić należy w szczególności jeszcze raz zasadę dobrowolności uczestnictwa, poufności treści spotkania, neutralności i bezstronności mediatora.

Inaczej przestawia się sytuacja konfliktowa, gdy stronami są nauczyciele i uczniowie. Niestety rozwiązanie jest najczęściej arbitralną decyzją innego nauczyciela lub dyrektora. Bardzo rzadko zdarza się, aby nauczyciel wyraził zgodę na negocjowanie z uczniem 
w obecności "mediatora" - pedagoga szkolnego. Spotkania takie dając namiastkę procesu mediacji, dawałyby szansę uczniowi i to niezwykle ważne poczucie sprawiedliwego rozstrzygnięcia. To bardzo smutne, ale właśnie nauczyciele są stroną zdecydowanie odmawiającą takich spotkań. Pedagog, który podejmuje się mediacji musi pamiętać o tym, aby nie narzucać swojego zdania. Ma zachować neutralną postawę, towarzysząc stronom ma ułatwić proces porozumienia się. 

Pedagog-  mediator musi uważnie wysłuchać obu stron, będąc neutralnym w stosunku do nich. Musi rozpoznać bariery komunikacyjne jednocześnie właściwie reagować na zakłócające zachowania stron, sam pozostając spokojny i opanowany. Dobry mediator powinien umieć nawiązać kontakt z innymi, sprawić by ludzie chcieli z nim rozmawiać. Powinien wzbudzać zaufanie, potrafić słuchać. Ważnym momentem w prowadzeniu mediacji jest indywidualna rozmowa z uczestnikami sporu. Następnym krokiem jest pomoc 
w zrozumieniu danej sytuacji i wskazanie jak najwięcej elementów pozytywnych wynikających z dialogu. Po wysłuchaniu stron należy doprowadzić do rozmowy pomiędzy zainteresowanymi. Jest to bardzo trudne, gdyż uczestnicy zawsze próbują przedstawić daną sytuację, by pokazać siebie w jak najlepszym świetle.

Mediator musi zrozumieć motywy postępowania każdej ze stron, by następnie uświadomić konsekwencje danych poczynań. Przyjmie do wiadomości decyzje stron, 
a następnie zorientuje się, czy strony ponoszą za nie odpowiedzialność. Nie będzie narzucał własnego zdania tylko będzie starał się znaleźć jak najbardziej optymalne dla stron rozwiązanie. Musi przy tym pamiętać, że nie może zadecydować za strony, ma tylko dostarczyć sytuacji do analizowania przeżytych doświadczeń. To strony konfliktu wypracowują rozwiązanie na drodze dialogu i porozumienia.
Wykorzystanie mediacji w pracy pedagoga szkolnego może przyczynić się do zmniejszenia sytuacji konfliktowych oraz zminimalizowania poziomu agresji w szkole. Dzięki wykorzystaniu metody mediacji w szkole, pedagog może rozmawiać z nauczycielami, uczniami o przyczynach kłótni, skutkach, rekompensacie oraz o tym jak skłócone ze sobą osoby mogą zachowywać się w przyszłości. Podczas, gdy strach przed karą nie powstrzyma agresywnego ucznia, bezpośrednia konfrontacja z własnym czynem oraz potępienie go bez jednoczesnego odrzucenia go i ganienia samej osoby, prowadzą do prawdziwego zrozumienia własnych czynów i przyjęcia za nie odpowiedzialności 
.

Pedagog w roli mediatora może namówić strony skłócone do dialogu, jego neutralność gwarantuje zaufanie między nimi, ogranicza do minimum jakiekolwiek podejrzenia między nimi. Gwarantuje, że żadna ze stron nie wycofa się z procesu porozumienia, zabiega 
o równowagę sił i kontroluje proces mediacji.  Dba o dobrą, bezpieczną atmosferę rozmów, pomaga sformułować porozumienie oraz przebieg realizacji zawartych porozumień. Spośród cech, które warunkują pełnienie funkcji mediatora przez pedagoga szkolnego 
w sporach między uczniami, nauczycielami czy rodzicami ważne są: bezstronność 
i neutralność, empatyczne słuchanie, szacunek do stron i nie uprzedzanie się do nich i ich propozycji, dyskrecja oraz  poufności prowadzonych rozmów.

Zadaniem pedagoga w roli mediatora  jest zdobycie informacji na temat natury sporu 
i uczestniczących w nich osób, analiza źródeł konfliktu, oddzielenie problemów jawnych od ukrytych. Do zakresu technik umożliwiających wykonanie powyższych zadań przez pedagoga – mediatora zaliczyć można dociekliwe stawianie różnych kategorii pytań, dotyczących  problemu lub rozwiązań, obserwacje zachowań stron – werbalnych i niewerbalnych, w trakcie spotkania mediacyjnego.

Mediator powinien być tzw. katalizatorem i moderatorem, a nie źródłem presji czy adwokatem konkretnego porozumienia stron. Zadanie to wiąże się z podstawową zasadą neutralności mediatora wobec proponowanych rozwiązań oraz pozostawienia stronom konfliktu prawa do decyzji odnośnie wyniku ich sporu. Do interwencji kontekstowych zaliczyć można modelowanie procesu porozumiewania się stron, tworzenie norm nakazujących okazywanie szacunku (rozmowa bez przerywania sobie, obrażania się, konstruktywnego wyrażania złości, ustanowienia akceptowalnej formy wyjaśniania faktów, zagwarantowanie prywatności prowadzonych rozmów). Pomocnymi narzędziami 
w osiągnięciu powyższych celów przez pedagoga są: aktywne słuchanie, komunikaty ,,ja”
, znajomość metod skutecznych negocjacji ( oddzielanie stanowisk, kwestii i interesów)
 .

Celem pedagoga - mediatora jest pomoc stronom w wypracowaniu porozumienia: wspomaganie tworzenia opcji rozwiązań, sformułowanie treści porozumienia oraz uświadomienie warunków jego realizacji. Z tymi zadaniami wiąże się zasada neutralności mediatora. Mediator nie może proponować własnego rozwiązania.

Mediacje są ważnym i pożytecznym instrumentem konstruktywnego radzenia sobie 
z różnymi formami konfliktów, również w przypadku gdy opisane wyżej działania mediatora nie doprowadzą do osiągnięcia porozumienia przez strony. Stosowanie mediacji przez pedagoga szkolnego może mieć korzyści długofalowe, chociażby poprzez wskazanie alternatywy dla tradycyjnego stosowanego sposobu rozstrzygania konfliktów z pozycji autorytetu nauczyciela czy dyrektora jako arbitra, poprzez promowanie kultury konstruktywnego rozwiązywania kwestii spornych w szkole. 
PODSUMOWANIE

Pedagodzy szkolni poprzez stosowanie mediacji, zapoznawanie z nią, zachęcanie do korzystania z niej uczniów, nauczycieli, rodziców mają szansę zgodnie z tezą Kressela 
,,przekształcić mediację z często niedocenionego narzędzia w dobrze znany i powszechnie stosowany instrument rozwiązywania konfliktów w codziennym życiu”
.

Wykorzystanie mediacji w pracy pedagoga szkolnego może przyczynić się do poprawy jakości relacji nauczyciel - nauczyciel, uczeń - nauczyciel, uczeń - uczeń, szczególnie, że obie grupy reprezentują postawy otwarte. Mediacja jest potrzebna młodym ludziom, gdyż daje możliwość rozwiązania sporu, pozwala opanować emocje 
i konstruktywnie rozwiązywać problemy. 

Ogólnie mówiąc, mediacja uczy rozwiązywania sporów bez przemocy, jednocześnie daje pewną możliwość, zrozumienia własnych czynów, uczy przyjmowania za nie odpowiedzialności, uwrażliwia na uczucia i prawa drugiego człowieka. Pedagog poprzez zapoznawanie z mediacją, zachęcanie do korzystania z niej uczniów, nauczycieli, rodziców ma szansę przekształcić mediację w doskonałe narzędzie stosowane do rozwiązywania różnorakich konfliktów w szkole.

Niezwykle ważne jest, aby pedagog będący w roli mediatora był osobą godną zaufania, uczciwą, otwartą na kontakt z i innymi, umiejącym słuchać, spokojnym, cierpliwym oraz wolnym od tendencji do oceniania. Mediacja jest więc, jedną z alternatywnych form technik pracy, dla pedagoga na terenie szkoły.

Anna Ziętek – Pedagog MOS
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Negocjacje z dzieckiem/nastolatkiem

Najczęstszą przyczyną konfliktów jest:

· krytyka

· stawianie żądań

· odmowa żądań

· komunikowanie przykrości

W negocjacjach ważne jest, aby rozmowę skierować na problem, a  nie na osobę. W każdym konflikcie jest: obszar konfliktu i obszar zgody. Aby go rozwiązać należy doszukiwać się obszaru zgody.

	Obszary negocjowania
(dziecko w okresie dojrzewania)
	obszary nie do negocjowania

	· sposób spędzania wolnego czasu

· ubiór, fryzura

· kontakty z rówieśnikami

· obowiązki domowe

· wyjazdy wakacyjne

· kieszonkowe

· zarobkowanie

· gospodarowanie pieniędzmi
	· bezpieczeństwo

· zdrowie

· używki

· obowiązek szkolny

· zachowania patologiczne

· agresja


Style negocjowania:

· miękki, uległy

· dominujący, twardy

· rzeczowy, asertywny

Rodzic prezentujący styl uległy łatwo ustępuje, często zmienia swą decyzję, przyjmuje straty, zrobi wszystko, aby dziecko się zgodziło. 

W przypadku stylu dominującego celem nie jest porozumienie lecz zwycięstwo. Rodzic stawia warunki, jest stanowczy, rozkazujący, stosuje groźby, żąda jednostronnych ustępstw.

Styl rzeczowy : obie strony wychodzą jako wygrane. Mamy tu do czynienia z koncentracją na problemie, na trudności, na zadaniu.

Występuje tu szukanie korzystnych rozwiązań dla obu stron, jest się otwartym na to, co mówi druga strona. Używamy argumentów i ulegamy argumentom, a nie stronom.

Przed przystąpieniem do negocjacji trzeba ustalić zasady negocjowania np. nie przezywanie siebie itp.

Najpierw musi dojść do przedstawienia stanowisk, ich analizy, a następnie do szukania rozwiązań – każda ze stron daje swoje propozycje.

Stworzenie odpowiedniego klimatu podczas negocjacji należy do rodzica – to, jako osoba dorosła ma zadbać, aby nie dochodziło do wybuchów emocji. Swoim przykładem ( spokój, opanowanie, rzeczowość) ma pokazać dziecku, jak ma ono się zachowywać.

Gdy dziecko zajmuje twarde stanowisko, mówi „nie”- należy „odkodować” jego komunikaty. Zadajemy wtedy pytania problemowe typu : „nie do końca rozumiem dlaczego tego chcesz”, „dlaczego ci tak na tym zależy?”, „co ci się nie podoba w moim pomyśle?”,  „ co myślisz o moim pomyśle?” lub pytania przekształcone : „ a jeżeli byśmy…”- propozycja. Dziecko też ma zaproponować coś od siebie.
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